SAMOHYL
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VYRIZOVANI STIZNOSTI ZAKAZNIKU

Ucel zpracovani:
Vytizovani stiznosti zakazniki.

Popis ucelu zpracovani:

Vase osobni udaje vyuZzijeme pro vyfizeni Vasi stiznosti, podané prostiednictvim e-mailu, dopisem, osobné. Pro
zajisténi Vasi spokojenosti miizeme, v piipad€, Ze to pro bude vytizeni Vasi stiznosti nezbytné, poskytnout Vase
osobni udaje ¢lentim distribucni sité.

Opravnéni ke zpracovani:
Mame opravnény zajem na tom, abychom toto zpracovani provadéli. Chceme totiz dostat ocekavané kvalité nasSich
produktt a sluzeb a predejit pfipadnym sporum.

Kategorie osobnich udaji, které zpracovavame:
Identifikacni udaje, kontaktni udaje, technické tidaje o produktu, historie obchodovani, komunikace, interakce a
profily derivované na zaklad¢ téchto dat.

Doba zpracovani a archivace:
6 mésicl po vyfizeni stiznosti.

Kategorie zpracovateli nebo piijemci, kterym osobni udaje miZeme poskytnout:

IMPORTER + ¢&lenové distribuéni sitd. Vase osobni udaje mohou byt na vyzadani poskytnuty organtim vefejné
moci, zejména soudiim, Policii Ceské republiky a dal§im organtim ¢innym v trestnim Fizeni v nezbytném rozsahu
a v mezich zakona.

Zdroj osobnich udaju:
Osobni udaje ziskavame pfimo od Vas.

Piedavani osobnich tidaji do tietich zemi nebo nadnirodnim spole¢nostem:
V ramci uvedeného zpracovani se VaSe osobni udaje nebudou piedavat do tietich zemi ani jinym nadnarodnim
spolecnostem.

Automatizované rozhodovani na zakladé osobnich udaji:
V ramci tohoto zpracovani k nému nedochazi.

Ostatni informace:

Osobni tdaje mohou byt pfedmétem archivace ve vefejném zajmu a pouzity pro ucely védeckého, historického
nebo statistického vyzkumu. V odtivodnénych ptipadech mohou byt osobni udaje pfedmétem zpracovani z divodu
feSeni pravnich zalezitosti, vCetné plnéni povinnosti vii¢i organiim vefejné spravy, a sledovani a pribézného
vyhodnocovani pravnich rizik.
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