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PRUZKUM ZAKAZNICKE SPOKOJENOSTI

Ucel zpracovani:
Prizkum zakaznické spokojenosti.

Popis ucelu zpracovani:

Vase osobni iidaje vyuZijeme pro to, abychom zjistili V4§ nazor na poskytnuté produkty a sluzby u SAMOHYL,
ale i v ramci celé distribuéni sité IMPORTERA. Osobni tdaje jsou predany spole¢nostem, které prizkum Vasi
spokojenosti pro IMPORTERA zajistuji. V piipadg zjisténi Vasi nespokojenosti Vase osobni udaje dale mizeme
vyuzit pro zajisténi napravy.

Opravnéni ke zpracovani:
Maéame opravnény zajem na tom, abychom toto zpracovani provadéli. SAMOHYL a IMPORTER chce totiz
neustale zlepSovat své produkty a sluzby tak, aby s nimi nasi zdkaznici byli spokojeni.

Kategorie osobnich udaji, které zpracovavame:
Identifikaéni udaje, kontaktni tidaje, technické udaje o produktu.

Doba zpracovani a archivace:
2 roky po poskytnuti sluzby.

Kategorie zpracovateli nebo piijemci, kterym osobni udaje miZeme poskytnout:

IMPORTER + ¢&lenové distribuéni sits, reportingové agentury, agentury zajidtujici prizkum spokojenosti,
koncernové spolecnosti. Vase osobni udaje mohou byt na vyzadani poskytnuty organtim vetejné moci, zejména
soudiim, Policii Ceské republiky a dal§im organtim ¢innym v trestnim fizeni v nezbytném rozsahu a v mezich
zakona.

Zdroj osobnich udaju:
Osobni udaje ziskavame ptimo od Vas.

Pfedavani osobnich tidaji do tietich zemi nebo nadnirodnim spole¢nostem:
V ramci uvedeného zpracovani se Vase osobni udaje nebudou predavat do tietich zemi ani jinym nadnarodnim
spolecnostem.

Automatizované rozhodovani na zakladé osobnich udaji:
V ramci tohoto zpracovani k nému nedochazi.

Ostatni informace:

Osobni udaje mohou byt pfedmétem archivace ve vefejném zajmu a pouzity pro ucely védeckého, historického
nebo statistického vyzkumu. V odiivodnénych piipadech mohou byt osobni tidaje pfedmétem zpracovani z
divodu feSeni pravnich zalezitosti, veetné plnéni povinnosti viici organtim vetejné spravy, a sledovani a
prubézného vyhodnocovani pravnich rizik.
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